RIKTLINJER FOR REMISSRUTINER INOM DJURENS HALSO-
OCH SJUKVARD

For att forbattra mdjligheten till en god och séker vard inom djurens hélso- och sjukvéird genom
hela vardkedjan bor det finnas en nationell rutin for ett remitteringsforfarande. Syftet med rutinen
bor vara att underlédtta kommunikationen mellan vardgivande aktdrer inom djurens hélso- och
sjukvérd, formedla tydlighet gentemot djurdgare och inte minst att verka for att djur som erhéller
vérd ska fa fortsatt vard inom djurens hélso- och sjukvérd av reglerad personal/djurhédlsopersonal.
Rutinerna bor ses som riktlinjer for medlemmarna inom de olika
djurhélsopersonalsorganisationerna.

Remisshanteringen

(Djurhdlsopersonal = Leg veterindr, leg djursjukskotare, godkdnd hovslagare, godkdind leg
sjukgymnast/fysioterapeut, godkdind leg sjukskoterska, godkdind leg tandldikare)

Samtliga yrkeskategorier inom djurhdlsopersonalen dr bundna till att arbeta enligt vetenskap och
beprovad erfarenhet. Genom en gemensam remissrutin ges battre forutséttningar att ge djuren bésta
tdnkbara vard av personer med formell och/eller reell kompetens for uppgiften. Detta underléttar
ocksa dverrapportering, kommunikation och samarbete mellan personer &r inblandade i varden av
djuret.

Sdkra och effektiva remissrutiner dr av central betydelse for patientsédkerhet och vélfungerande
sjukvérd. De leder till battre tillgénglighet och kommunikation mellan vardgivarna.

En vil fungerande remissrutin inom djurhilsopersonalen bor underlitta och fortydliga
forsakringsbolagens beddmningar om erséttning da det endast remitteras inom djurhélsopersonalen
och djurets vardvagar lattare kan fo6ljas.

Remiss
Remissen innehaller information om vad djuret behover for vard. Det kan vara bedomning,
undersokning/utredning eller behandling.

Behorighet att skicka remiss
Samtliga yrkesgrupper inom djurhélsopersonalen har behorighet att skicka och ta emot remiss inom
djurhélsopersonalen.

Ansvar

En remiss om behandling/bedomning kan avvisas eller accepteras av remissmottagaren.
Remissmottagaren r skyldig att avvisa om beddmnings/behandlingsbegiran ligger utanfoér dennes
kompetens alternativt om det inte finns mer att géra utrednings- eller behandlingsmaéssigt for
patienten.

Nér en remiss accepteras ligger ansvaret att planera in och ta emot patienten pa remissmottagaren.
Den remitterande enheten behaller ansvaret for patienten till dess att denne haft sin forsta
vardkontakt med remissmottagaren. Dérefter 6vergér behandlingsansvaret for aktuell fragestdllning
till remissmottagaren till dess att remissen besvarats och dir det framgar att behandlingsansvaret
aterlamnas.



Om remissen avvisas eller inte accepteras av remissmottagare meddelas remittenten som da
fortfarande innehar behandlingsansvaret for patienten.

Remissens utformning

Innehéllet i en remiss ska vara av en sddan kvalitet att en sdker bedomning och prioritering kan
goras hos remissmottagare. God klinisk praxis bygger pa att det skall vara samma regler och rutiner
oavsett vem som dr remittent och vem som &r remissmottagare.

1. Beslut om remiss tas i samrad med djurdgaren

2. Remissen ar alltid skriftlig, inte enbart journalkopior (undantag fran skriftlig remiss kan ske
inom samma klinik med ett gemensamt journalsystem, eller mellan veterindrkliniker enligt
gemensamma rutiner, dock ska det i journalen anges att remittering skett)

3. Remiss far endast skickas inom djurhélsopersonal och djurdgaren bor upplysas om vad detta
innebir

4. Dokumentation ska goras 1 patientjournalen om att remiss ar utfardad

Remissen ska innehalla:

1. Aktuella uppgifter om avsédndare/remittent — Enhetens namn, remittentens namn,
fullstdndiga kontaktuppgifter inkl. telefonnummer

2. Aktuella uppgifter om patient, djurdgare och dess kontaktuppgifter

Tydlig fragestéllning (syftet med remissen), befintlig diagnos om mojligt alt. klinisk

beddmning

Ev. forslag pd behandling

Onskat remissvar

Ev. bifogad journalkopia

Ev. bifogad bilddiagnostik/svar (rontgen, CT, MR)
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Remissvaret ska innehalla:

1. Det maste tydligt framga att det &r ett remissvar

2. Bekriftelse pd mottagande av remiss ska skrivas av remissmottagaren nér remissen
inkommit (bekriftelse om mottagande) och kompletteras med ett remissvar i ett senare
skede vid avslutad utredning/behandling

3. Remissvaret ska sa snart som mojligt, och om mojligt, innehélla svar pa remittentens
fragestillning samt utforda utredningar, bedomningar, behandlingar samt eventuell
information om vidare behandling och uppf6ljning

4. Remissvaret ska dokumenteras i patientens journal pa bade remitterande och mottagande
enhet.



